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El  presente  trabajo  de  investigación  surge  de  la  problemática  observada  en  la  empresa 
Embotelladora Trisa EIRL en Cajamarca, expresada en el   tiempo muerto de 0.11 minutos 
aproximadamente  en  las   8  líneas  de  la    producción  diaria  equivalente  en  los    costos  de 
productividad  a S/ 10691.37 anual; también de las posturas empleadas por los 8 trabajadores que 
permanecen  de pie en todo el proceso de horas laborables y la falta de control de los recursos 
empleados para la producción de agua de mesa  como EPP, materia prima, materiales y equipos. 
Los  problemas  mencionados  anteriormente  en  nuestro  trabajo  de  investigación,  consiste  en 
diseñar la mejora de métodos de trabajo y estandarización de tiempos en Embotelladora Trisa 
EIRL para aumentar la productividad. 
El diseño de mejora está basada en observaciones   y análisis de registro de  la toma de tiempos 
en las distintas líneas de producción, con la aplicación del Método Rebas para estudio de postura 
de los operarios, Método ABC para priorizar la compra de materiales e insumos y el Método 
Bimanual para conocer los movimientos empleados por los operario. 
Los resultados que se lograron son: 
 
En la estandarización de tiempos en las líneas de producción se determinó que el tiempo estándar 
es actualmente 7.55 min y con la propuesta se reduce a 7.34 min, respecto al método ABC el 
porcentaje del total de 17 ítems   es   41.18% con 7 ítems   que son indispensables para la 
producción de agua de mesa. 
De acuerdo a los indicadores VAN, TIR & IR, el proyecto es viable, considerando el VAN 
S/369531.36, TIR 361% mayor al costo de oportunidad del 9% y el IR por cada sol empleado se 










The present research work happens of the problems observed at the company Bottling Plant 
Trisa EIRL in Cajamarca, expressed in the dead time of 0,11 minutes about in the 8 lines of the 
equivalent daily production in the costs of productivity to S 10691,37 yearly; Also of the body 
postures used by the 8 workers that remain standing in the whole process of working hours and 
the lack of control of the resources used for the production of desktop water like EPP, raw 
material, materials and teams. 
The mentioned before problems in our research work, EIRL to increase productivity consists in 
designing the improvement of methods of work and standardization of times in Embotelladora 
Trisa. 
The improving design is based in observations and analysis of record of the photo of times in the 
different production lines, with the application of the Método Rebas for study of body posture of 
the laborers, Método ABC to give priority to the purchase of materials and raw materials and the 
Bimanual Method to know the motions used by them laborer. 
The results that turned out well are: 
In the standardization of times in the production lines it was determined that the standard time is 
7,55 min at present and with the proposal the percentage of the total of 17 items conquers to 7,34 
min, in relation to the method ABC he is 41,18 % with 7 items that are indispensable for the 
production of desktop water. 
According to the indicators VAN, TIR and IR, the project is, considering the VAN S/369531.36, 
 
TIR viably 361 % bigger IR each employed sun has to the opportunity cost of the 9 % and he 
 







EPÍGRAFE ................................................................................................................................... V 
AGRADECIMIENTO ................................................................................................................VI 
LISTA DEABREVIACIONES ................................................................................................ VII 
PRESENTACIÓN ....................................................................................................................VIII 
RESUMEN...................................................................................................................................IX 
ABSTRACT .................................................................................................................................. X 
INDICE DE FIGURAS............................................................................................................. XV 
INDICE DE TABLAS..............................................................................................................XVI 
INTRODUCCIÓN ................................................................................................................XVIII 
CAPITULO 1................................................................................................................................. 1 
GENERALIDADES DE LA......................................................................................................... 1 
 
INVESTIGACION ........................................................................................................................ 1 
 
1.2.DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN..................................................................... 3 
 
1.3.OBJETIVOS ............................................................................................................................ 3 
 
1.3.1.     OBJETIVO GENERAL ....................................................................................................................................3 
 
1.3.2.     OBJETIVOS ESPECÍFICOS ..............................................................................................................................3 
 
1.4.JUSTIFICACIÓN ................................................................................................................... 4 
 
1.4.1.     TÉCNICA......................................................................................................................................................4 
 
1.4.2.     ECONÓMICA ................................................................................................................................................5 
 
1.4.3.     SOCIAL ........................................................................................................................................................5 
 
1.5.TIPO DE INVESTIGACIÓN ................................................................................................ 6 
 
CAPITULO 2................................................................................................................................. 7 
xii  
REVISIÓN DE  LITERATURA.................................................................................................. 7 
 
2.1.ANTECEDENTES .................................................................................................................. 8 
 
BASE TEÓRICAS ...................................................................................................................... 10 
 
2.1.1.     MÉTODOS DE TRABAJO ..............................................................................................................................10 
 
2.1.1.1.       Método ............................................................................................................................................10 
 
2.1.1.2.       Ergonomía.......................................................................................................................................12 
 
2.1.1.3.       Trabajo............................................................................................................................................13 
 
2.1.2.     ESTANDARIZACIÓN DE TIEMPOS ................................................................................................................15 
 
2.1.2.1.       Estandarización ..............................................................................................................................16 
 
2.1.2.2.       Tiempos ...........................................................................................................................................18 
 
2.1.3.     PRODUCCIÓN .............................................................................................................................................19 
 
2.1.4.     PRODUCTIVIDAD .......................................................................................................................................19 
 
2.1.5.     SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL .........................................................................................................20 
 
DEFINICIÓN DE TERMINOS ................................................................................................. 20 
 
CAPITULO 3............................................................................................................................... 25 
 
MATERIALES Y MÉTODOS................................................................................................... 25 
 
3.1.DISEÑO DE CONTRASTACIÓN ...................................................................................... 26 
 
3.2.MÉTODOS ............................................................................................................................ 26 
 
3.2.1.     DISEÑO GENERAL: ....................................................................................................................................26 
 
CAPITULO 4............................................................................................................................... 29 
 




4.3.MARCO ESTRATEGICO ................................................................................................... 33 
 
4.3.1.     MISIÓN ......................................................................................................................................................33 
 
4.3.2.     VISIÓN.......................................................................................................................................................34 
 
4.3.3.     ANÁLISIS SITUACIONAL (FODA) ..............................................................................................................35 
 
4.3.4.     FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO..................................................................................................................38 
 
4.3.5.     VALORES CORPORATIVOS .........................................................................................................................38 
 





4.3.7.     CADENA DE VALOR ...................................................................................................................................41 
 
4.4.MAPA DE PROCESOS........................................................................................................ 41 
 
4.5.MAQUINA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS................................................................... 42 
 
4.6.PRODUCTOS/SERVICIOS QUE OFRECE ..................................................................... 47 
 
4.9.CLIENTES PRINCIPALES ................................................................................................ 49 
 
DIAGNOSTICO SITUACIONAL............................................................................................. 50 
 
5.1.DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA DE ESTUDIO ....................................... 51 
 
5.1.1.     DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN. ...........................................................................................51 
 
5.1.1.1.       Recursos ..........................................................................................................................................51 
 
5.1.1.2.       Distribución ....................................................................................................................................54 
 
5.1.1.3.       Equipos, maquinas ..........................................................................................................................57 
 
5.1.1.4.       Materia Prima que utilizan .............................................................................................................57 
 
5.1.1.5.       Tecnología.......................................................................................................................................58 
 
5.2.PROCESO ACTUAL ........................................................................................................... 59 
 
5.2.1.     DIAGRAMA ................................................................................................................................................59 
 
5.2.2.     DESCRIPCIÓN DEL DIAGRAMA DEL PROCESO DE ENVASADO .....................................................................62 
 
5.2.2.1.       Pre – Lavado de Envases ................................................................................................................62 
 
6.1.ESTUDIO DE MOVIMIENTOS EN EL PROCESO DE PRODUCCIÓN..................... 67 
 
6.1.1.     DIAGRAMA BIMANUAL EN EL PROCESO DE PRODUCCIÓN ..........................................................................67 
 
6.2.APLICACIÓN DE METODO REBAS ............................................................................... 76 
 
6.3.ESTUDIO DE TIEMPO PARA BOTELLON Y BIDON ................................................. 79 
 
CAPITULO 7............................................................................................................................... 94 
 




7.2.PROPUESTA DE MEJORA................................................................................................ 99 
 
7.3.DESCRIPCIÓN DE LA MEJORA PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y 




7.4.RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DEL METODO REBAS ................................. 106 
 
7.5.PROPUESTA PARA MODIFICACIÓN DE TIEMPO ESTÁNDAR DEL 
PRODUCCIÓN ......................................................................................................................... 107 
 
7.6.RESULTADOS OBTENIDOS O INDICADORES ......................................................... 108 
 
7.7.PROPUESTA DE MEJORA DE MÉTODO ABC .......................................................... 109 
 
CAPITULO 8............................................................................................................................. 111 
 
ANALISIS COSTO BENEFICIO ........................................................................................... 111 
 
8.1.ANÁLISIS COSTOS - BENEFICIO: ............................................................................... 112 
 
8.1.1.     INVERSIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL DISEÑO DE MEJORA: .......................................................... 112 
 
8.1.1.1.       Inversión en seguridad Industrial ................................................................................................ 112 
 
8.1.2.     FLUJO DE CAJA....................................................................................................................................... 113 
 
8.1.3.     ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL ...................................................................................................... 114 
 
8.1.3.1.       Productividad H-H y H-M ........................................................................................................... 115 
 
8.1.3.2.COSTOS POR ACCIDENTE ...................................................................................... 115 
 
8.1.4.FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO............................................................................ 118 
 
CAPITULO 9............................................................................................................................. 119 
 




ANEXOS .................................................................................................................................... 127 
 
ANEXO A: ENCUESTA ..................................................................................................................................... 127 
 
ANEXO B: TIPOS DE TRABAJO............................................................................................................................. 134 
 
ANEXO C: DESCRIPCIÓN THERBLIGS .................................................................................................................. 135 
 
ANEXO D: ANÁLISIS  WESTINGHOUSE ELECTRIC CO. ......................................................................................... 136 
 
ANEXO E: FACTOR DE CALIFICACIÓN ................................................................................................................ 137 
 
ANEXO F: SUPLEMENTOS POR DESCANSO........................................................................................................... 138 
 












Fig.N°01 Propuesta Diseño de mejora….…………………………....…..   27 
 
Fig.N°02 Producto y Colaboradores.……………………………………..  33 
 
Fig.N°03 Visión de Empresa.…………………………………..………...  34 
 
Fig.N°04 Certificación CERPER Y SGS.………………………………...  40 
 
Fig.N°05 Cadena de Valor………………………………………..……....  41 
 
Fig.N°06 Mapa de Procesos….…….……………………………………..  42 
 
Fig.N°07 Filtro Purificador……………………………………….……....  43 
 
Fig.N°08 Generador de Ozono…………………………………………....  43 
 
Fig.N°09 Concentrador de Oxigeno……………………………………....  44 
 
Fig.N°10 Lámpara Germicida….…………………………….…...……....  44 
 
Fig.N°11 Ozonizador de Ambiente……………………….…………...….  45 
 
Fig.N°12Tinas de Inmersión y Lavado……………………...……....…....  45 
 
Fig.N°13 Carros Distribuidores……………………………………..…....  46 
 
Fig.N°14 Computadoras………………………………………….…..…...  46 
 
Fig.N°15 Cisterna………………………………………………..………...  47 
 
Fig.N°16 Productos Diversificados…………………………...…………...  47 
 
Fig.N°17 Distribución de la Embotelladora.…………………….………...  56 
 
Fig.N°18 Diagrama de Procesos ………….……………………..………...  60 
 
Fig.N°19 Diagrama de Operaciones……………………………..………...  61 
 
Fig.N°20 Información: Tronco cuello y piernas….…………….….……...  76 
 
Fig.N°21 Información: Brazos, antebrazo y muñeca……………………...  77 
 
Fig.N°22 Información: Fuerza, agarre y actividad…….………...………...  78 
 
Fig.N°23 Resultados de Puntuación Método Rebas.……….……………..  104 
 














Tabla n°01 Tiempo Cronometrado Bidón/Botellón……...………….…………..      84 
 
Tabla n°02 Puntuaciones Finales Método Rebas……….……………………….    104 
 
Tabla n°03 Clasificación ABC………….………………….……………….…..    108 
 
Tabla n°04 Clasificación ABC por importancia…………………..………..…...    108 
 
Tabla n°05 Costo de Inversión en Seguridad Industrial…….…………………..    111 
 
Tabla n°06 Costo de Inversión en Seguridad Industrial…….…………………..    111 
 
Tabla n°07 Costos Proyectados……………..…………………………………...  111 
 
Tabla n°08 Productividad H-H y H-M…………..…………………………..…..   113 
 
Tabla n°09 Calculo Costo que Mitigan Riesgo…………………………….…..    113 
 
Tabla n°10 Detalle de sueldos……………….…………………………..….….     114 
 
Tabla n°11 Costo Total de accidentes …………………..……….…………….    115 
 
Tabla n°12 Costos que Mitigan Riesgo………………………..….……………     115 
 
Tabla n°13 Costo de Flujo de caja de Proyecto………………………………..     116 
 













Cuadro n°02 Procedimiento…………………………………………………. 28 
Cuadro n°03 Organigrama del Personal…………………………….……… 32 
Cuadro n°04 Cuadro de Personal…………………………………………… 32 
Cuadro n°05 Análisis FODA…………………………………….………….. 36 
Cuadro n°06 Valores de la Embotelladora…….……………………………. 39 
Cuadro n°07 Principales Proveedores……………………………………. … 48 
Cuadro n°08 Principales Clientes………………………………………….. 49 
Cuadro n°09 Diagrama Bimanual Pre-Lavado……………….…………...... 67 
Cuadro n°10 Diagrama Bimanual Lavado……………………………….. ... 69 
Cuadro n°11 Diagrama Bimanual Enjuague……………………………….. 70 
Cuadro n°12 Diagrama Bimanual Desinfección...……………………….... 71 
Cuadro n°13  Diagrama H- M Envasado…………………………………. 72 
Cuadro n°14  Diagrama H-M Sellado/ Codificado……………….………. 73 
Cuadro n°15 Diagrama H-M Embalado ………………….………………. 74 
Cuadro n°16 Diagrama H-M Acarreo ….…………………………………. 75 
Cuadro n°17  Análisis de Tiempo Westinghouse Electic-co...………….… 81 










De  acuerdo  a  lo  anterior,  la  presente  investigación  sobre  el  diseño  de  Mejora  de 
Métodos de trabajo y Estandarización de tiempos en la planta Embotelladora Trisa 
EIRL en Cajamarca para aumentar la productividad describe en los siguientes capítulos: 
 
 
En el Capítulo I, Se muestran las generalidades de la investigación. 
En el Capítulo II, Se realiza la Revisión de la literatura. 




En el Capítulo IV, Se realiza la descripción de la organización. 
En el Capítulo V, Se muestra el diagnostico situacional. 
En el Capítulo VI, Se realiza la aplicación de la metodología. 
En el Capítulo VII, Resultados y discusiones. 
En el capítulo VIII, Análisis Costo Beneficio. 
Finalmente se plantean: 
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